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Acuerdo IVEY 4/2022 por el que se emiten las Reglas de operacion del
programa de subsidios o ayudas denominado Programa de apoyo para el
acceso a la vivienda por parte de los policias de la Secretaria de Seguridad
Publica

La Junta de Gobierno del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, con
fundamento en los articulos 115, fraccién Il, del Cdédigo de la Administracion
Publica de Yucatan; 8, fraccion 1X, de la Ley del Instituto de Vivienda del Estado
de Yucatan; y 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone, en su
articulo 4o, parrafo séptimo, que toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda
digna y decorosa, y que la ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios
para alcanzar tal objetivo.

Que la Ley de Vivienda determina, en su articulo 2, que se considerara vivienda
digna y decorosa la que cumpla con las disposiciones juridicas aplicables en
materia de asentamientos humanos, construccion y salubridad; cuente con
espacios habitables y auxiliares, asi como con los servicios basicos; brinde a sus
ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o legitima posesion; y
contemple criterios para la prevencidon de desastres y la proteccidon fisica de sus
ocupantes ante los elementos naturales potencialmente agresivos.

Que la Ley de Vivienda del Estado de Yucatan establece, en su articulo 5, fraccién
IV, que la politica estatal de vivienda considerara, entre otros aspectos, los
mecanismos para ampliar las oportunidades de acceso a la vivienda, los cuales
deberan estar orientados prioritariamente a las personas de bajos recursos
economicos, a través de la construccion de vivienda social.

Que, de acuerdo con la Agencia para el Desarrollo de Yucatan, el 63% de los
elementos de la Secretaria de Seguridad Publica tiene tres dependientes
economicos o mas; sin embargo, Unicamente el 40% cuenta con casa propia. Al
respecto, la encuesta aplicada sefiala que el 84% de los elementos encuestados
estaria dispuesto a solicitar un crédito para adquirir una vivienda propia.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en su eje transversal 7, “Paz, justicia
y gobernabilidad”, define la politica 7.1, “Paz”, cuyo objetivo 7.1.1, “Preservar altos
niveles de paz en el estado’, contiene la estrategia 7.1.1.3, “Fortalecer la
profesionalizacion y dignificaciéon de los elementos policiales del estado de forma
incluyente y sostenible”, y la consecuente linea de accién 7.1.1.3.5, “Establecer un
programa de mejoramiento de las condiciones sociales, econémicas y de vida de
los policias del estado”.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, entre sus compromisos de gobierno,
establece el identificado con el numero 123, “Generar programas y acciones de
mejoramiento y acceso a la vivienda para policias”.

Que el programa especial correspondiente al eje transversal, “Paz, justicia y
gobernabilidad”, define el tema estratégico 3, “Profesionalizacion y dignificacion de
los elementos policiales del estado con enfoque de derechos humanos e inclusiéon
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social’”, que, en su objetivo 3.1, “Incrementar la efectividad en los servicios
brindados para la seguridad publica en el estado”, contiene la estrategia 3.1.2,
“Impulsar la instrumentacion del servicio profesional de carrera policial” y la
consecuente linea de accion 3.1.2.3, “Gestionar el apoyo de créditos para
viviendas para los policias”.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo y que entre estos
programas se encuentra el identificado con el numero 409, “Fortalecimiento del
desarrollo integral de los policias de la Secretaria de Seguridad Publica”, el cual
tiene como propdsito que los policias de esta dependencia desempefien sus
labores en condiciones adecuadas para su desarrollo integral, cuyo cumplimiento
se da a través de, entre otros, el componente referente a la entrega de apoyos
para la vivienda.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133, parrafo primero, que, para asegurar que la aplicacion
de los recursos se realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia,
equidad social y de género, honradez, objetividad y transparencia, todos los
subsidios y ayudas que se otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetos a
reglas de operacion.

Que la ley mencionada en el parrafo anterior determina, en su articulo 135, parrafo
primero, que las dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de
emitir, previo a su implementacion, las reglas de operacion de los programas que
inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las
modificaciones a aquellas que continden vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios, expedidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas, establecen los elementos que deberan integrar las
reglas de operacion asi como el procedimiento que deberan seguir las
dependencias o entidades para su validacion y emisién.

Que, en este sentido, es necesario expedir el instrumento que garantice que los
recursos del programa de subsidios o ayudas denominado Programa de apoyo
para el acceso a la vivienda por parte de los policias de la Secretaria de Seguridad
Publica se ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna y transparente, por lo que
esta junta de gobierno ha tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo IVEY 4/2022 por el que se emiten las Reglas de operacion del
programa de subsidios o ayudas denominado Programa de apoyo para el
acceso a la vivienda por parte de los policias de la Secretaria de Seguridad
Publica

Articulo unico. Se emiten las Reglas de operacidén del programa de subsidios o
ayudas denominado Programa de apoyo para el acceso a la vivienda por parte de
los policias de la Secretaria de Seguridad Publica.

Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado
Programa de apoyo para el acceso a la vivienda por parte de los policias de
la Secretaria de Seguridad Publica
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Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacion tienen por objeto establecer las disposiciones que
regulen la organizacion y el funcionamiento del programa de subsidios o ayudas
denominado Programa de apoyo para el acceso a la vivienda por parte de los
policias de la Secretaria de Seguridad Publica.

Articulo 2. Objetivo del programa

El programa de subsidios o ayudas denominado Programa de apoyo para el
acceso a la vivienda por parte de los policias de la Secretaria de Seguridad
Publica, que forma parte del programa presupuestario Fortalecimiento del
desarrollo integral de los policias de la Secretaria de Seguridad Publica, tiene por
objetivo que los policias de esta dependencia desempefien sus labores en
condiciones adecuadas para su desarrollo integral, a través de la entrega de
apoyos econdmicos para la adquisicién de una vivienda social nueva.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de estas reglas de operacion, se entendera por:

I. Desarrolladora: la empresa desarrolladora de vivienda social afiliada a la
Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promociéon de Vivienda,
delegacion Yucatan.

II. Dictamen técnico unico: la verificacion de habitabilidad realizada por la
empresa que determine el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, para supervisar y verificar la construccion de la vivienda.

Il. Instituto: el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

IV. Programa: el programa de subsidios o ayudas denominado Programa de
apoyo para el acceso a la vivienda por parte de los policias de la Secretaria de
Seguridad Publica.

Articulo 4. Poblaciéon objetivo

Podran acceder a los apoyos del programa las personas policias de la Secretaria
de Seguridad Publica que desempefien alguna de las funciones previstas en el
articulo 35 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Articulo 5. Cobertura
El programa abarcara todo el territorio del estado de Yucatan.
Articulo 6. Aplicacion

El programa se aplicard de manera anual conforme a lo establecido en estas
reglas de operacion. El Gobierno del estado determinara los recursos para su
implementacién, la cual sera gradual y de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria.
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El recurso no devengado en la organizacién, operacién y ejecucion del programa
sera reembolsado a la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Capitulo
Personas beneficiarias

Articulo 7. Requisitos

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

I. Ser mayor de edad.
Il. Residir en el estado de Yucatan.

lll. Laborar como policia en la Secretaria de Seguridad Publica y
desempeniar alguna de las funciones previstas en el articulo 35 de la Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.

IV. Contar con un sueldo base mensual de hasta 8.6 veces el valor mensual
de la unidad de medida y actualizacion.

V. Ser derechohabiente del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y contar con un crédito aprobado por esta institucion para la
adquisicion de vivienda social nueva.

Articulo 8. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar a la
desarrolladora la siguiente documentacion:

I. ldentificacion oficial vigente con nombre, fotografia y firma de la persona
solicitante. Se consideraran documentos oficiales de identificacion personal la
credencial para votar, la licencia de conducir, la cartilla militar, la cédula
profesional o el pasaporte. En caso de que la identificacién que se presentase no
contase con la Clave Unica de Registro de Poblacién, esta debera entregarse de
manera impresa.

II. Comprobante domiciliario con fecha de emisidn no mayor a tres meses a
la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo. Se consideraran comprobantes
domiciliarios los recibos de pago de los servicios de energia eléctrica, agua
potable o telefonia fija o movil.

lll. Constancia que acredite que la persona solicitante labora en la
Secretaria de Seguridad Publica y desempefia alguna de las funciones previstas
en el articulo 35 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

IV. Ultimo recibo de némina de la persona solicitante.

V. Carta de condiciones financieras definitivas del crédito a otorgar por
parte del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

VI. Carta de instruccion notarial expedida por el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores.
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VII. Solicitud de apoyo debidamente completada, de conformidad con el
formato contenido en el anexo 1 de estas reglas de operacion. Este formato estara
disponible en el sitio web del instituto, http://www.ivey.yucatan.gob.mx/

Articulo 9. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados al programa no fuesen suficientes para atender
todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y con la
documentacion a que se refieren estas reglas de operacion, el instituto aplicara, en
el orden establecido, y hasta donde lo permitiese la disponibilidad presupuestaria,
los siguientes criterios para la seleccidon de las personas beneficiarias:

I. Que la persona solicitante tenga, cuando menos, una persona que
dependa econdmicamente de ella.

II. Que la persona solicitante tenga alguna discapacidad.

lll. Que la persona que, en su caso, dependa econdmicamente de la
persona solicitante sea una nifia, un niflo, un adolescente, una persona adulta
mayor o una persona con discapacidad.

IV. Que la persona solicitante sea mujer y jefa de familia de un hogar
monoparental, y tenga bajo su responsabilidad a una persona que dependa
econdmicamente de ella y que sea nifia, nifio, adolescente, persona adulta mayor
0 persona con discapacidad.

Articulo 10. Derechos
Las personas, en relacion con el programa, tendran los siguientes derechos:

I. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin
discriminacion alguna.

II. Recibir, de manera clara, oportuna y gratuita, la informacion que soliciten
para participar en el programa o para conocer el estado de las solicitudes que
presenten, asi como su aprobacién o rechazo, y las razones que justifiquen el
dictamen correspondiente, con excepcion de aquella que contenga datos
personales, de conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

lll. Contar con la reserva y privacidad de su informacién personal, de
conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

IV. Presentar denuncias ante las autoridades competentes con motivo del
desarrollo del programa.

Articulo 11. Obligaciones
Las personas, en relacion con el programa, tendran las siguientes obligaciones:
I. Cumplir con las disposiciones establecidas en estas reglas de operacion.

II. Proporcionar, de manera oportuna y veraz, la informacion que se
requiera para acceder a los apoyos del programa.
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lll. Aceptar y atender las verificaciones que, en su caso, deba realizar el
instituto para comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en estas
reglas de operacion.

Articulo 12. Sanciones

En caso de que el instituto detectase el incumplimiento de alguna de las
obligaciones previstas en el articulo anterior, no entregara los apoyos del
programa o solicitara su reintegro, si estos ya se hubiesen autorizado y entregado.

La persona que resultase sancionada no podra participar nuevamente en los
programas que implemente el instituto.

El procedimiento para la imposicién de la sancion a que se refiere este articulo
serd desarrollado en términos de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos
del Estado de Yucatan.

Capitulo Il
Apoyos

Articulo 13. Descripcion

El programa considera el otorgamiento de un apoyo econdmico para cubrir el 2%
del costo de una vivienda social nueva para la cual el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores hubiese autorizado un crédito, siempre y
cuando la vivienda tuviese un precio de mercado de hasta trescientas veces el
valor mensual de la unidad de medida y actualizacion, y dicho crédito no fuese
suficiente para cubrir el importe total de la vivienda.

El 2% del costo de la vivienda social nueva que se otorgara como parte del
programa se sumara a un 2% que otorgara la Camara Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocion de Vivienda, delegacion Yucatan, y un 1% que otorgara la
persona beneficiaria, con lo cual se cubrira un 5% del valor total de la vivienda.

Las viviendas objeto de este programa deberan ser propiedad de una
desarrolladora que forme parte de la Camara Nacional de la Industria de
Desarrollo y Promocién de Vivienda, delegaciéon Yucatan, y deberan cumplir con
los estandares de calidad establecidos por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

Articulo 14. Monto maximo

El monto maximo del apoyo econdmico que el instituto otorgard por persona
beneficiaria sera el equivalente al 2% del costo de la vivienda social que se desee
adquirir, de conformidad con el articulo anterior de estas reglas de operacion.

Articulo 15. Convocatoria

La convocatoria del programa se publicard en los sitios web del instituto,
www.ivey.yucatan.gob.mx, y de la Secretaria de Seguridad Publica,
www.ssp.yucatan.gob.mx. Asimismo, se publicard en las oficinas de esta ultima
dependencia.

La convocatoria estara vigente mientras lo esté el programa o hasta agotar los
recursos destinados para la entrega de sus apoyos.
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La convocatoria debera contener, al menos, la siguiente informacion:

I. Los requisitos para acceder a los apoyos del programa y la
documentacion para acreditarlos.

II. Los lugares, horarios y mecanismos para la recepcion de la
documentacion y la atencion al publico.

[ll. La descripcion de los apoyos del programa y los criterios de seleccion
aplicables.

IV. La descripcidon general del procedimiento y las fechas para acceder a los
apoyos del programa.

Articulo 16. Procedimiento
La entrega de los apoyos se sujetara al siguiente procedimiento:

I. El instituto, en coordinacion con la Secretaria de Seguridad Publica,
publicara la convocatoria del programa, de conformidad con el articulo anterior de
estas reglas de operacion.

Il. Las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa deberan
entregar a la desarrolladora la documentacién prevista en el articulo 8 de estas
reglas de operacion.

lll. La desarrolladora presentara en las oficinas del instituto Ila
documentacion recibida por parte de las personas solicitantes.

IV. El instituto verificara que la documentaciéon presentada por cada una de
las personas solicitantes se encontrase completa. En caso afirmativo, le notificara
via telefonica este hecho a la persona solicitante e integrara el expediente
respectivo. En caso negativo, también le notificara este hecho via telefénica a la
persona solicitante y le requerira que presente a la desarrolladora la
documentacion faltante o correcta.

Para efectuar la notificacion respectiva, independientemente de su sentido,
el instituto contara con un plazo maximo de cinco dias habiles, contado a partir de
la fecha de recepcion de la documentacion de que se trate. Por su parte, para
solventar las inconsistencias que, en su caso, se detectasen en la documentacion,
las personas solicitantes contaran con el plazo que determinase el propio instituto
para tal efecto, segun cada caso. De no cumplir con este plazo, la solicitud sera
desechada.

V. El instituto analizara los expedientes integrados y seleccionara a las
personas beneficiarias del programa, en su caso, con base en los criterios de
seleccion previstos en el articulo 9 de estas reglas de operacion. En este mismo
acto, autorizara, por persona seleccionada, el monto del apoyo econdmico a
otorgarse como parte del programa.

VI. El instituto presentard a la desarrolladora la relacion de personas
seleccionadas y el monto del apoyo econdémico autorizado para cada una de ellas,
y le entregara los formatos contenidos en los anexos 2 y 3 de estas reglas de
operacion. Para tal efecto, contara con un plazo maximo de diez dias habiles,
contado a partir de la fecha en que hubiese efectuado la notificacion en sentido
positivo a que se refiere la fraccion IV de este articulo. En caso de que la
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informacién personal de una persona solicitante no obrase dentro de la relaciéon
mencionada, se entendera que la persona no fue seleccionada y, por lo tanto, no
recibira el apoyo econdmico solicitado.

VII. La desarrolladora notificard a las personas solicitantes la procedencia
de su solicitud. Para ello, contara con un plazo maximo de cinco dias habiles,
contado a partir de la fecha en que hubiese recibido la relacion a que se refiere la
fraccion anterior de este articulo. Asimismo, el instituto recabara de las personas
que hubiesen sido seleccionadas la informacién y las firmas que correspondan
para completar los formatos sefialados en dicha fraccion.

VIIl. Las personas seleccionadas y la desarrolladora deberan gestionar la
formalizacion de la escritura publica correspondiente en un plazo maximo de
veinte dias naturales, contado a partir de la notificacion a que se refiere la fraccion
anterior de estas reglas de operacidon. Excedido este plazo, el instituto podra
asignarle el apoyo econdmico autorizado a otra persona solicitante que hubiese
cumplido con los requisitos y la documentacién correspondientes, y que no
hubiese sido seleccionada en un primer momento como parte del proceso
respectivo. En este mismo acto, la persona beneficiaria realizara el pago del 1%
del valor total de la vivienda que le corresponda como parte del programa.

IX. La desarrolladora, una vez formalizada Ila escritura publica
correspondiente, realizara el pago de los gastos de administracion respectivos,
que seran del 1.5% con respecto al monto del apoyo econémico autorizado, segun
la persona seleccionada de que se ftrate. De igual forma, la desarrolladora
realizara el pago equivalente al 2% del valor total de la vivienda que le
corresponda como parte del programa. Los pagos deberan efectuarse mediante
transferencia electrénica a la cuenta que proporcione el instituto, o bien,
directamente en los lugares que el propio instituto sefale para tal efecto, dentro
del plazo mencionado en la fraccién anterior.

X. La desarrolladora acudira al instituto para solicitar el reintegro del 2% del
valor total de la vivienda que hubiese realizado de conformidad con la fraccion
anterior, previa entrega del comprobante de pago correspondiente, la copia
certificada de la escritura publica respectiva, las fotografias de la vivienda
adquirida y los formatos contenidos en los anexos 2 y 3 de estas reglas de
operacion, debidamente completados y firmados por la persona beneficiaria. En
este mismo acto, el instituto realizara el reintegro mencionado y el pago
equivalente al 2% del valor total de la vivienda que le corresponda como parte del
programa.

Xl. El instituto realizara la transferencia electronica correspondiente a la
cuenta de la desarrolladora, indicada en la carta de instruccion notarial registrada.

Capitulo IV
Participantes

Articulo 17. Instancia ejecutora

El instituto serd la instancia encargada de la ejecucion del programa. Para tal
efecto, establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para su
planeacion, presupuestacion, implementacién, seguimiento y evaluacion.
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Articulo 18. Atribuciones

El instituto, en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendra las
siguientes atribuciones:

I. Elaborar y publicar la convocatoria del programa, en coordinacion con la
Secretaria de Seguridad Publica.

II. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto del programa.

lll. Coordinar la implementacién de las acciones necesarias para el
adecuado desarrollo del programa.

IV. Establecer vinculos de coordinacién con instituciones publicas o
privadas para el desarrollo del programa, y para el cumplimiento de su objeto.

V. Celebrar los convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos
juridicos que sean necesarios para el desarrollo del programa.

VI. Difundir y promover el programa y sus reglas de operacion.

VII. Atender y proporcionar informacion a las personas interesadas en
acceder a los apoyos del programa.

VIIl. Recibir y sistematizar las solicitudes y la documentacion que presenten
las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa, asi como integrar
y conservar los expedientes correspondientes.

IX. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa.

X. Seleccionar a las personas beneficiarias del programa y autorizar el
monto del apoyo econdmico que se otorgue como parte de este.

Xl. Entregar los apoyos del programa conforme a estas reglas de operacion.

Xll. Realizar las verificaciones que estime pertinentes para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en estas reglas de operacién.

Xlll. Publicar en su sitio web, anualmente, el padron de personas
beneficiarias del programa, en términos de la legislacion aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

XIV. Integrar la informacién del programa, para su seguimiento vy
evaluacion, y difundir sus principales resultados.

XV. Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales vy
administrativas que se susciten con motivo de la aplicacion del programa.

Articulo 19. Instancia participante

La desarrolladora participara en el desarrollo del programa y, para tal efecto,
tendra las siguientes obligaciones:
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I. Recabar y presentar al instituto la documentacién de las personas
interesadas en acceder a los apoyos del programa.

II. Entregar al instituto, para el tramite de las solicitudes de apoyo, su acta
constitutiva debidamente protocolizada ante fedatario publico y la carta poder
notarial de la persona representante de la persona moral, en caso de que la
designacion no estuviese en el acta constitutiva, asi como su constancia de
inscripcion a la Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocion de
Vivienda, delegacion Yucatan, y el dictamen técnico uUnico de las viviendas que se
pretendan adquirir como parte del programa.

lll. Dar seguimiento a las solicitudes de apoyo e informar a las personas
interesadas sobre el tramite de estas.

IV. Cubrir, por persona seleccionada, los gastos de administracion y la
aportacion que le corresponda, de conformidad con estas reglas de operacion.

V. Disefiar e instalar en la fachada principal de las viviendas gestionadas
una placa distintiva del programa, segun el disefio y las especificaciones que dicte
el instituto.

VI. Presentar la documentacion que permita comprobar el adecuado uso de
los apoyos otorgados como parte del programa, para su seguimiento y evaluacion.

Capitulo V
Seguimiento y evaluacioén

Articulo 20. Seguimiento

El seguimiento del programa se realizara de manera trimestral

responsabilidad del instituto.

y sera

El instituto establecerd los registros administrativos que permitan generar la
informacion estadistica y geografica desagregada por sexo y grupo etario, entre
otros, que resulte necesaria para el célculo de indicadores y el seguimiento del
programa, conforme a los mecanismos que establezca la Secretaria Técnica de
Planeacion y Evaluacion, y que permitan recopilar, de manera sistematica y
continua, los datos para medir el avance programatico y presupuestal del
programa, y el logro de las metas y los objetivos establecidos.

El instrumento basico para el seguimiento del programa sera la Matriz de
Indicadores para Resultados, con base en el siguiente indicador:

Programa Subsidio o

Féormulay

Componente Indicador

presupuestario VAL ] variables
A= (B/C)*100
Fortalecimiento = e d B = Total de
del desarrollo Apoyo orcentaje de apoyos
integral de los econdmico para Apoyo de eciﬁgﬁizos econémicos
policias de la la adquisicion de vivienda entreqados para entregados
Secretaria de vivienda social entregado gados p
. la adquisicion de _
Seguridad nueva - C =Total de
JUt! vivienda
Pdblica apoyos
econoémicos
programados




PAGINA 28 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., JUEVES 3 DE FEBRERO DE 2022.

Articulo 21. Evaluacion

La Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion evaluara el programa, por si
misma o a través de una persona evaluadora externa e independiente al instituto.

El instituto brindara la informacion, la evidencia y las facilidades necesarias para
desarrollar el proceso de evaluacion, y respondera, de manera formal, a los
requerimientos y las recomendaciones que deriven de dicho proceso.

Articulo 22. Publicacion de informes

El instituto debera publicar la informaciéon correspondiente del programa, en
términos del articulo 70, fraccion XV, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Articulo 23. Publicidad del programa

En la papeleria, los empaques y la publicidad del programa debera mencionarse
que este es gratuito asi como incluir la leyenda siguiente: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Articulo 24. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las atribuciones, los
procedimientos y la programacion que establezcan las disposiciones legales vy
normativas aplicables.

Articulo 25. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, la persona interesada
podra optar entre promover la denuncia ante la Secretaria de la Contraloria
General o el o6rgano de control interno del instituto, quienes la tramitaran en
términos de las disposiciones legales que las regulan.

En el instituto se estableceran medios de facil acceso para que cualquier persona
interesada pueda presentar denuncias por el incumplimiento de las obligaciones
de las personas servidoras publicas ante la Secretaria de la Contraloria General o
el érgano de control interno del instituto.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccién y un numero telefonico donde cualquier persona pueda solicitar
informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o
hechos que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.



MERIDA, YUC., JUEVES 3 DE FEBRERO DE 2022. DIARIO OFICIAL PAGINA 29

Las denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las circunstancias
de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad de la
persona servidora publica. No se considerardan como tales los escritos que tengan
por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes cuya resolucién les
corresponda determinar al propio instituto o las instancias jurisdiccionales
competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones legales que
regulen los medios de impugnacién. En estos casos, la autoridad que tenga
conocimiento se limitara a orientar a la persona sobre la autoridad competente que
deba conocer del asunto.

Articulo 26. Responsabilidades de las personas servidoras publicas

Las personas servidoras publicas que incumplan con las disposiciones de estas
reglas de operacion, o bien, las personas beneficiarias que resultasen vinculadas
con la comisiéon de faltas administrativas graves, seran sancionadas conforme a la
legislacién aplicable en materia de responsabilidades administrativas, con
independencia de las responsabilidades penales en que pudiesen incurrir.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2024.
Tercero. Convocatoria

El Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan publicara la convocatoria del
programa de subsidios o ayudas denominado Programa de apoyo para el acceso
a la vivienda por parte de los policias de la Secretaria de Seguridad Publica en un
plazo maximo de diez dias naturales, contado a partir de la entrada en vigor de
este acuerdo, de conformidad con el articulo 15 de las reglas de operacién
correspondientes.

Aprobado por la Junta de Gobierno del Instituto de Vivienda del Estado de

Yucatan, en su cuarta sesion ordinaria, celebrada en Mérida, Yucatan, a 14 de
diciembre de 2021.

(RUBRICA)

Arq. Carlos Francisco Vihas Heredia
Director general del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan
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Anexo 1. Formato de solicitud de apoyo

En ., Yucatan, a de de 20__, yo,

, hacida/o el de de _ , en
, en el estado de , con Clave Unica de
Registro de Poblacion , solicito el apoyo econdmico

que se otorga como parte del Programa de apoyo para el acceso a la vivienda por
parte de los policias de la Secretaria de Seguridad Publica, por la cantidad de

$ , el cual es necesario para poder ejercer mi crédito ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores con respecto al
predio numero , ubicado en la calle con cruzamientos de
la colonia , en la localidad de del municipio
de , que forma parte del desarrollo inmobiliario denominado

, y asi obtener una vivienda propia.

Mi niumero de teléfono de contacto es:

Datos personales:

Sexo:

Edad:

Profesion:

¢ Es una persona con discapacidad? Especifique:

¢ Es maya hablante?

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacion contenida en este
escrito es verdadera.

Atentamente:

Nombre y firma de la persona solicitante

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esté prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

El Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, y demas normativa que resulte aplicable. Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de acceder al programa de
regularizacion o comercializacién y mantener una base histérica con fines estadisticos. Se informa que se realizaran transferencias de los datos personales a areas
del mismo instituto cuando asi sea necesario para el buen uso de ellos. Asimismo, se informa que el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan cuenta con camara
de seguridad que enfoca desde las escaleras de acceso a ventanilla de atencion al publico en la Direccién Juridica y de Regularizacion de Suelo, planta alta. Puede
manifestar su negativa a que sus datos personales sean tratados para alguna de las finalidades anteriores desde este momento, comunicandolo al correo
electrénico:  solicitudes.ivey@yucatan.gob.mx. Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar en nuestro portal de internet
http://www.ivey.yucatan.gob.mx/.

Para atender cualquier duda o queja relacionada con el servicio que otorga el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, puede acudir a la calle 56, nimero. 419,
por 47 y 49 de la colonia Centro, coédigo postal 97000, Mérida, Yucatdn, México; comunicarse al teléfono (999) 930 30 70; o visitar el sitio web
www.ivey.yucatan.gob.mx.
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Anexo 2. Formato de autorizacion de uso del apoyo del programa

En ., Yucatan, a de de 20__, yo,

, hacida/o el de de , €en

, en el estado de , con Clave Unica de

Registro de Poblacién , autorizo a la desarrolladora
inmobiliaria denominada , para que reciba Ila

cantidad de $ ,
correspondiente al apoyo econdmico que el Instituto de Vivienda del Estado de
Yucatan me otorga derivado del Programa de apoyo para el acceso a la vivienda
por parte de los policias de la Secretaria de Seguridad Publica, por medio del cual
adquiero la vivienda social nueva ubicada en la direccién

Atentamente:

Nombre y firma de la persona solicitante

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Estd prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

El Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, y demas normativa que resulte aplicable. Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de acceder al programa de
regularizacion o comercializacién y mantener una base histérica con fines estadisticos. Se informa que se realizaran transferencias de los datos personales a areas
del mismo instituto cuando asi sea necesario para el buen uso de ellos. Asimismo, se informa que el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan cuenta con camara
de seguridad que enfoca desde las escaleras de acceso a ventanilla de atencion al publico en la Direccion Juridica y de Regularizacion de Suelo, planta alta. Puede
manifestar su negativa a que sus datos personales sean tratados para alguna de las finalidades anteriores desde este momento, comunicandolo al correo
electrénico:  solicitudes.ivey@yucatan.gob.mx. Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar en nuestro portal de internet
http://www.ivey.yucatan.gob.mx/.

Para atender cualquier duda o queja relacionada con el servicio que otorga el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, puede acudir a la calle 56, nimero. 419,
por 47 y 49 de la colonia Centro, coédigo postal 97000, Mérida, Yucatdn, México; comunicarse al teléfono (999) 930 30 70; o visitar el sitio web
www.ivey.yucatan.gob.mx.
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Anexo 3. Formato de recepcién del apoyo correspondiente al programa

Yo, , con la Clave Unica de Registro de Poblacion
, ¥ que en este acto me identifico con el documento
que en copia se anexa a la documentacion para acceder a los apoyos del
Programa de apoyo para el acceso a la vivienda por parte de los policias de la
Secretaria de Seguridad Publica, manifiesto y hago constar que recibi el apoyo
autorizado por parte del Gobierno del Estado de Yucatan, a través del Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatan, por un monto de
$ , correspondiente al programa
referido, para la adquisicion de una vivienda social nueva, la cual se encuentra
ubicada en la direccion

Bajo protesta de decir verdad, manifiesto que la informacion contenida en este
escrito es verdadera, al igual que la que proporcioné para la obtencién del apoyo a
que se refiere este documento.

Atentamente:

Nombre y firma de la persona solicitante

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

El Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan es el responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme
a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, y demas normativa que resulte aplicable. Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de acceder al programa de
regularizacién o comercializacién y mantener una base histérica con fines estadisticos. Se informa que se realizaran transferencias de los datos personales a areas
del mismo instituto cuando asi sea necesario para el buen uso de ellos. Asimismo, se informa que el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan cuenta con camara
de seguridad que enfoca desde las escaleras de acceso a ventanilla de atencion al publico en la Direccién Juridica y de Regularizacion de Suelo, planta alta. Puede
manifestar su negativa a que sus datos personales sean tratados para alguna de las finalidades anteriores desde este momento, comunicandolo al correo
electrénico:  solicitudes.ivey@yucatan.gob.mx. Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podra consultar en nuestro portal de internet
http://www.ivey.yucatan.gob.mx/.

Para atender cualquier duda o queja relacionada con el servicio que otorga el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, puede acudir a la calle 56, nimero. 419,
por 47 y 49 de la colonia Centro, cédigo postal 97000, Mérida, Yucatan, México; comunicarse al teléfono (999) 930 30 70; o visitar el sito web
www.ivey.yucatan.gob.mx.
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Programa de apoyo para el
acceso a la vivienda por parte de los
policias de la Secretaria de
Seguridad Publica

1. Publica la convocatoria en coordinacién
con la Secretaria de Seguridad Publica.

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatdn

v

2. Entrega a la desarrolladora la
documentacion cori I
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Anexo 4. Diagrama de flujo

Persona interesada

3. Presenta la documentacién de las
personas solicitantes en las instalaciones del
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

Desarrolladora

4. Verifica la documentacion presentada por
las personas solicitantes.

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan

5. éLa persona solicitante
presenté la documentacion

10. Notifica a las personas solicitantes la
procedencia de su solicitud.

Desarrolladora

11. Formalizan la escritura pUblica
correspondiente dentro del plazo
establecido. Asimismo, la persona
beneficiaria realiza el pago que le
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corresponde.

Desarrolladora y persona solicitante
sele ccionada

12. éSe formalizé la
escritura pablica dentro del plazo
establecido?

13. Autoriza el apoyo a otra persona
solicitante que haya cumplido los requisitos
y no haya sido seleccionada como parte del

proceso respectivo.

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatin

si
v

14. Realiza el pago que le corresponda por
concepto de gastos administrativos y del
valor de la vivienda.

6. Notifica a la persona y le indica
las inconsistencias a solventar.

completa?

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatdn

WSi
h 4

7. Le notifica a la persona solicitante que su
documentacion se encuentra completa y
procede a integrar el expediente respectivo.

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatdn

8. Analiza los expedientes integrados y
iona a las personas ici
base en los criterios de seleccion.

ias con

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatin

v

9. Presenta a la desarrolladora la relacion de
personas seleccionadas y el monto del

Desarrolladora

15. Acude al Instituto de Vivienda del Estado
de Yucatan a solicitar el reintegro de lo
pagado por la vivienda, previa entrega de los

C b: de pago corr i
Asimismo, el Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatdn realiza el pago que le
corresponde.

Desarrolladora e Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan

16. Realiza la transferencia electronica
correspondiente a la cuenta de la
desarrolladora.

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatin

Se contribuye a que los policias
de la Secretaria de Seguridad

apoyo econémico autorizado para cada una
deellas.

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatdn

Publica desempefien sus labores en
condiciones adecuadas para su
desarrollointegral.




